Empresas

MANUAL DE UTILIZACAO
[RANDON] N oo 1 (o

F.A.Q.

1- Como acessar a plataforma?

2- Como recuperar a conta e mudar de senha?

3- Como realizar uma compra rapida?

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?
5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?

6- Como verificar seus pedidos?

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?
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Empresas

MANUAL DE UTILIZACAO
XXX 56 PORTAL COMMERCE

\ F.A.Q.
\

1- Como acessar a plataforma?

Primeira vez por aqui? Seja bem-vindo!

Acesse nossa plataforma

Acesso pefo Google Chrome
Acesso pelo Firefox

2- Como recuperar a conta e mudar de senha?

3- Como realizar uma compra rapida?

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?
5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?

6- Como verificar seus pedidos?

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?
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Empresas

. MANUAL DE UTILIZACAO
LTV 50 PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

1- Como acessar a plataforma?

Primeaira vez par aqui? Seja bem-vindo!
Aresse nossa plataforma
1- Para acessar, seu usuario devera estar autenticade na VPN da Randon.

2 - Verifigue a versao do seu navegador, case ele nao esteja dentro dos
seguintes padrbes, ¢ preciso realizar a atualizacdo® antes do acesso.

@ Google Chrome w73

® Firefox v66
@ internet Explorer Varsdo 11 ou superior
*Meu gador precisa ser atualizad

Acesso pelo Google Chrome [link]
1= Abra o Google Chrome;
2 - Cligue em Mais {(menu de trés pontos);

s
ot

. [ ] aoET Lonafies % e

3 - Clique em “Ajuda” e “Sobre o Google Chroma”;

COMMERCE

B =22 s

4 - C numero da versao atual € a série de numeros |localizada
abaixo do titulo "Google Chrome”, O Google Chrome verifica
se ha atualizacdes quando vocé esta nessa pagina

5 - Cligue em "Reiniciar” para aplicar qualquer atualizacio
disponivel no browser,

6 - Pronto!

Para acessar o site abra seu navegador e digite a seguinte URL:
www.randonautopecas.com.br
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Empresas

MANUAL DE UTILIZACAO
XXX 56 PORTAL COMMERCE

\ F.A.Q.
\

1- Como acessar a plataforma?

2- Como recuperar a conta e mudar de senha?

Esqueceu sua senha? Sem problemas!

Quero recuperar meu cadastro

3- Como realizar uma compra rapida?

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?
5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?

6- Como verificar seus pedidos?

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?
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. MANUAL DE UTILIZACAO
LNV 5O PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

2- Como recuperar a conta e mudar de senha?
Esgueceu sua senha? Sem problemas!
Quero recuperar meu cadastro

1- Cligue no link “Esgueceu sua senha?”

Ji tenho acesso Nio sou cliente

Eesmrwca de e

el

2 - Insira seu e-mail de cadastro no campo

Reoetrar senna

3 - Cligue em redefinir senha

Redehnyr seaha

4 - Um e-mail com um link para redefinir sua senha sera enviado a vocé.
5 - Verifique sua caixa de email e crie uma nova senha.

6 - Pronto! volte ao login e preencha com a nova senha.

Renstar Senha
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Empresas o
MANUAL DE UTILIZACAO
XXX 56 PORTAL COMMERCE

\ F.A.Q.
\

1- Como acessar a plataforma?
2- Como recuperar a conta e mudar de senha?

3- Como realizar uma compra rapida?

Adicione produtos ac carrinho de forma mais pratica e rapida!

Quero fazer Uma compra rapida

OBS: é necessario saber o SKU do produto que deseja para adicionar ao carrinho.

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?
5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?
6- Como verificar seus pedidos?

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?
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Empresas MANUAL DE UTILIZAGAO

LEN DV DO PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

3- Como realizar uma compra rapida?
Adicione produtos ao carrinho de forma mais pratica e rédpidal
Quero fazer uma compra rapida
OBS: & necessario saber o SKU do produto que deseja para adicionar ao carrinho.

1- Cligue no icone

MAIS PRATICIDADE FARA VOCE

FRASLE g ¢ Jurid -
2eie 2 228 Mum

2 - Insira o SKU e a guantidade do produto nos campos requisitados.

A guantidade midxima de produtas que podem ser adiclonadas ao carrinho por este metedo sac da 100
produtas diferantes por vez

S - )
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3 - Cligue em adicionar o produto ao carrinho.
[5ancon] . B et
Pedigo Rapide
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4 - Pronto! Os produtos sdo adicionados ao carrinho e vocé pode seguir
para as proximas etapas de compra.
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Empresas

MANUAL DE UTILIZACAO
XXX 56 PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

1- Como acessar a plataforma?
2- Como recuperar a conta e mudar de senha?
3- Como realizar uma compra rapida?

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?

Adicione ao carrinho uma grande variedade de produtos por meio de um arguivo.

Quero adicionar varios produtos de uma vez

5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?
6- Como verificar seus pedidos?

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?
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Empresas

. MANUAL DE UTILIZACAO
YLD po PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?
Adicione ao carrinho uma grande variedade de produtos por meio de um argquivo.
Quero adicionar varios produtos de uma vez

1- Acesse a pagina do carrinho.

PRASLE oot Jurld s -
B2 22 =25 Mum Sweens J@sT

Netsas marea

Beawisd —

2 - Na tela do carrinho existe o botao Importar Arguive SINDIPECAS/CSV e abaixo
do botdo existe o link com o modelo padrac do arquivo CSV para importar,

3 - Cligue no botao para abrir uma janela e adicionar o arquive *TXT ou *.CVS.

Vi Pt

o

4 - Faca o download do Modelo do arguivo CSV aberto no Bloco de Notas.

* 0= produtas deverdo respeitar & ordem de CODIGO & QUANTIDADE, Exemplo: 10000024919

5 - Escolha o argquive correto para efetuar a importacao. Sempre ira aparecer para
voce arquivos do tipo TXT e CSV,

B - Insira o arguivo e cligue em abrir o sistema, gue ird processar os produtos
reguisitados e adicionar ao carrinho,

*CAs0 pOISUA Pradutas com arguivos quée nao estiverem de acordo. uma mensagem de erfo sera exibida,
apontando os produtas que precizam ser regulanizados

7 - Pronto! seu carrinha foi preenchide.
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Empresas

MANUAL DE UTILIZACAO
XXX 56 PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

1- Como acessar a plataforma?

2- Como recuperar a conta e mudar de senha?

3- Como realizar uma compra rapida?

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?

5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?
Verifique ou altere os itens do seu carrinho.
Quero conferir meu carrinho
Remover um produto do carrinho.
Adicionar produtos diferentes no carrinho

Guardar carrinho para depois

Finalizar a compra com o carrinho preenchido

6- Como verificar seus pedidos?

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?
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MANUAL DE UTILIZACAC

LTI 56 6oRTAL COMMERCE

F.A.Q.

5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?

\ar#iaua ou dben o8 tens da sau Lamnba.
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Empresas

MANUAL DE UTILIZACAO
XXX 56 PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

1- Como acessar a plataforma?

2- Como recuperar a conta e mudar de senha?

3- Como realizar uma compra rapida?

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?
5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?

6- Como verificar seus pedidos?

Acesse os dados do pedido que efetuou.

Quero verificar meus pedidos
Quero acompanhar o status dos meus pedidos

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?
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. MANUAL DE UTILIZACAO
LY 1000, I DO PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

6- Como verificar seus pedidos?

Acesse os dados do pedido que efetuou,

Quera verificar meus pedidos

1+ Brimeirg, escolha o CHNPJ na pagina Inicial para ter acessc aos pedidos
criados para o CNEJ correspondente.

2- Cligue em Minha Conta e em "Meus Pedides™

3- Serho exibidos todos os pedidos com as informacoes:

Pedido

CHPJ

Meu Pedido ("Seu Pedido de Compra™)
Cidade

Fornecedores

Data

Tatal

Usuaria

Mo Frdddon

d- Selecione qual infarmacio deseja visualizar
5- Uma tela sera exibida com os detalhes do pedido:

Iterm
Impostos
Valor Liquido
Guantidade
Tatal

Status

Maota Fiscal

*Esse campo somente serd preenchide quando os produtos forem faturados.

Guero acompanhar o status dog meus pedidos

Status Inicial - Item do pedido incluida no E-Commerce.

Em Verificago - Item do pedido sendo analisada pelo Comercial,

Em Separagdo - ltem do pedido em separacao,

Cancelado - Item cancelado.

Em Transite - Item do pedido em transitc com a transportadaora.
Entregue a Transportadora - Itemn do pedido entregue & transportadora,
Entregue - Itern do pedido entregue para o cliente.

Faturado parcialmente - |tem do pedido faturado parcialmente.
Faturado - Item do pedide faturado totalmente
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Empresas

MANUAL DE UTILIZACAO
XXX 56 PORTAL COMMERCE

\ F.A.Q.
\

1- Como acessar a plataforma?

2- Como recuperar a conta e mudar de senha?

3- Como realizar uma compra rapida?

4- Como realizar uma compra com upload de arquivo?
5- Como usar o Carrinho e pagina de Checkout?

6- Como verificar seus pedidos?

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?

Receba e-mails com detalhes sobre a Carteira de Pedidos, DANFE ou Faturamento.

Consulta & carteira Pedidos
Consulta DANFE
Consulta Faturamento
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== MANUAL DE UTILIZACAO

LY.L VIS 5O PORTAL COMMERCE

F.A.Q.

7- Como pedir consulta de Carteira, DANFE e Faturamento?

Recaba e-mails com detalhes sobre a Carteira de Pedidos. DANFE ou Faturamento

Cion,

3 & O3 s

1 = Para consultar seus pedidos, preencha os campos para padir um e-mail com
a carteira de pedidos, com:

SEU E-MAIL PARA RECEBER O RELATORID:
CODIGO DO CLIENTE:
DATA BE..ATE..

Ereerny = .

1- Para consultar a Danfe preencha o= campos para pedir um e-mall com a
consulta:

SEU E-MAIL PARA RECEBER O RELATORIC:
MUMERC DA NOTA FISCAL:

SERIE

CNPJ

ORGANIZATAD DE VENDA

3- Prontol Voca receberd o e-mail com os detalhes solicitados;

=

i

arneto

1+ Para consultar o Faturamento, preencha os campos para padir um e-mail
com a carteira de Faturamento:

SEU E-MAIL PARA RECEBER O RELATORID:
CODIGO DO CLIENTE:
DATA DE..ATE..

- Prontol Viocd recehard o e-mall com os detalhec solicitados,
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